
Datenschutzhinweise – Informa�onspflichten gemäß EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-

DSGVO) 

Teil I: Datenschutzhinweise für Kunden, Partner und Anrufer 

Verantwortlich im Sinne der EU-DSGVO ist: Elektro Neumann GmbH, Hilschen 17, 34270 

Schauenburg, Telefon: 05601-925226 E-Mail: info@elektro-neumann.net 

1) Datenverarbeitungszweck & Rechtsgrundlage 

Die Datenverarbeitung erfolgt zur Erfüllung des zwischen Ihnen und der Elektro Neumann GmbH 

geschlossenen Dienstleistungsvertrages oder Au3rages (Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO). Dies gilt 

vorrangig für die Erfüllung unserer Au3ragsverpflichtungen. 

Darüber hinaus nutzen wir einen KI-basierten Telefonassistenten, um Anrufe außerhalb unserer 

Bürozeiten oder bei hoher Auslastung entgegenzunehmen, Ihr Anliegen zu erfassen (z. B. 

Rückrufwünsche, Terminvereinigungen oder No;älle) und an den zuständigen Mitarbeiter 

weiterzuleiten. Die Verarbeitung Ihrer Telefondaten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b 

DSGVO (Vertragsanbahnung oder -durchführung) sowie Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (unser berech=gtes 

Interesse an einer effizienten Erreichbarkeit und Bearbeitung von Kundenanfragen). 

2) Datenkategorien 

Wir verarbeiten und speichern folgende Kategorien von Daten:  

 Persönliche Angaben: Name, Geburtsdatum, Anschri3, Telefonnummer, Faxnummer, E-Mail-

Adresse und ggf. Webadresse der Homepage  

 Bankdaten: IBAN, Bank, Kontoinhaber und Zahlungsinforma=onen 

 Gewerks- und Verbandszugehörigkeiten 

 Daten bei telefonischer Kontaktaufnahme (inkl. KI-Telefonassistent): Rufnummer des 

Anrufers (sofern übermiDelt), Datum und Uhrzeit des Anrufs, transkribierte Sprachinhalte / 

Zusammenfassung Ihres Anliegens, Kontaktdaten für den Rückruf sowie ggf. 

Audioaufzeichnungen (sofern Sie hierzu Ihre ausdrückliche Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 

lit. a DSGVO erteilt haben). 

3) Datenquellen 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschä3sbeziehung oder bei 

einer telefonischen Kontaktaufnahme von Ihnen erhalten haben. Soweit es für die Erbringung 

unserer Dienstleistung erforderlich ist, verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 

öffentlich zugänglichen Quellen (Internet, Handels- und Verbandsregister, Presse) oder von 

Koopera=onspartnern zulässigerweise gewinnen konnten. 

4) Datenweitergabe an Dri;e 

Soweit dies zur Erfüllung des zwischen Ihnen und der Elektro Neumann GmbH geschlossenen 

Dienstleistungsvertrages (Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO) oder zur Abwicklung der Kommunika=on 

notwendig ist, werden Ihre personenbezogenen Daten an DriDe weitergeleitet. 

Diese sind: 

 IT-Dienstleister zur Aufrechterhaltung unserer IT-Infrastruktur 



 Dienstleister / Au=ragsverarbeiter des KI-Telefonassistenten (z. B. Anbieter der Sprach- und 

KI-So3ware) zur technischen Abwicklung, Umwandlung von Sprache in Text und 

Weiterleitung der Nachrichten 

 Öffentliche Stellen in begründeten Fällen 

5) Datenübermi;lung in ein Dri;land 

DatenübermiDlungen in Länder außerhalb der Europäischen Union (EU) und des Europäischen 

Wirtscha3sraums (EWR) ergeben sich im Rahmen der IT-Entwicklung und des Betriebes des 

Datenverwaltungsprogramms (CRM), des Empfangs und Sendens von E-Mails über 

So3wareprogramme (wie z. B. Outlook), der Sicherung von Datenbeständen auf Servern sowie ggf. 

durch den Einsatz des KI-Telefonassistenten. 

 Die ÜbermiDlung ist grundsätzlich zulässig, weil ein gesetzlicher Erlaubnistatbestand erfüllt 

ist oder Sie in die DatenübermiDlung eingewilligt haben. 

 Die besonderen Voraussetzungen für eine ÜbermiDlung in ein DriDland liegen vor. Die 

Einhaltung der Datensicherheit wird von den Datenimporteuren gewährleistet. 

 Eine Kopie der durch die EU-Kommission vorgegebenen Standardvertragsklauseln finden Sie 

unter: hDps://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX:32021D0914 

Alterna=v können Sie diese von uns unter den angegebenen Kontaktdaten anfordern. 

6) Speicherdauer und Kriterien für die Festlegung der Dauer 

Wir speichern Ihre Daten für die oben genannten Zwecke für den Zeitraum des bestehenden 

Vertrages sowie nach Beendigung des Vertrages mit Ihnen für einen Zeitraum bis zum Abschluss der 

steuerlichen Betriebsprüfung des letzten Kalenderjahres, in dem Sie unser Kunde waren. 

Bestehen gesetzliche AuRewahrungsfristen, sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser 

Fristen zu speichern. Nach Ablauf der gesetzlichen AuRewahrungsfristen, die sich vornehmlich aus 

dem Zivil-, Handels- und Steuerrecht ergeben (insbesondere §§ 147 AO, 257 HGB), löschen wir diese 

Daten wieder. 

Vom KI-Telefonassistenten erfasste Gesprächsno=zen und Kontaktdaten werden nach Bearbeitung 

Ihres Anliegens gelöscht, sofern sie nicht zur Vertragsdurchführung oder aufgrund gesetzlicher 

AuRewahrungspflichten weiter benö=gt werden. Audioaufzeichnungen (falls vorhanden) werden 

nach Erstellung der Zusammenfassung unverzüglich gelöscht. 

Für werbliche Ansprachen speichern wir Ihre Daten solange, bis Sie einer Nutzung widersprechen, 

Ihre Einwilligung widerrufen oder eine Ansprache gesetzlich nicht mehr zulässig ist. 

7) Betroffenenrechte 

Sie können jederzeit von der Elektro Neumann GmbH Auskun3 zu den über Sie gespeicherten Daten 

und deren Berich=gung im Fall von Fehlern verlangen. Weiter können Sie die Einschränkung der 

Verarbeitung oder die Löschung Ihrer Daten (soweit diese nicht mehr benö=gt werden) verlangen. 

Hierzu widerrufen Sie Ihre Einwilligung oder verlangen Sie die Löschung der Daten schri3lich oder per 

E-Mail bei folgender Kontaktadresse: 

Elektro Neumann GmbH 

Hilschen 17 



34270 Schauenburg 

E-Mail: info@elektro-neumann.net 

8) Beschwerderecht 

Zudem können Sie sich jederzeit mit einer Beschwerde an eine Aufsichtsbehörde wenden. Die 

Anschri3 der für uns zuständigen Aufsichtsbehörde lautet: 

Der Hessische Beau=ragte für Datenschutz und Informa�onsfreiheit 

Pos;ach 31 63, 65021 Wiesbaden 

Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden 

Telefon: 0611/140 80 

E-Mail: poststelle@datenschutz.hessen.de 

Homepage: hDps://www.datenschutz.hessen.de 

Alterna=v können Sie auf die für Sie örtlich zuständige Aufsichtsbehörde zugehen. 

Teil II: Datenschutzinforma�onen für Bewerber 

Informa=on zum Datenschutz über unsere Verarbeitung von Bewerberdaten nach Art. 13, 14 und 21 

der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). 

Liebe Bewerberin, lieber Bewerber, 

wir freuen uns über Ihr Interesse an unserem Unternehmen. Gemäß den Vorgaben der Art. 13, 14 

und 21 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) informieren wir Sie hiermit über die Verarbeitung 

der von Ihnen im Rahmen des Bewerbungsprozesses übermiDelten sowie ggf. von uns erhobenen 

personenbezogenen Daten und Ihre diesbezüglichen Rechte. 

1. Verantwortliche Stelle im Sinne des Datenschutzrechts 

Elektro Neumann GmbH 

Hilschen 17 

34270 Schauenburg 

E-Mail: info@elektro-neumann.net 

2. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bes=mmungen der 

europäischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), 

soweit dies für die Entscheidung über die Begründung eines Beschä3igungsverhältnisses mit uns 

erforderlich ist. 

Rechtsgrundlage ist dabei Art. 88 DSGVO i. V. m. § 26 BDSG für Zwecke des 

Beschä3igungsverhältnisses, wenn dies für die Entscheidung über die Begründung eines 

Beschä3igungsverhältnisses erforderlich ist. 

Weiterhin können wir personenbezogene Daten von Ihnen verarbeiten, sofern dies zur Erfüllung 

rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO) oder zur Abwehr oder Geltendmachung von 

Rechtsansprüchen erforderlich ist. Rechtsgrundlage ist dabei Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Das 



berech=gte Interesse ist beispielsweise eine Beweispflicht in einem Verfahren nach dem Allgemeinen 

Gleichbehandlungsgesetz (AGG). 

Erteilen Sie uns eine ausdrückliche Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten für 

bes=mmte Zwecke, ist die Rechtmäßigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung nach Art. 6 

Abs. 1 lit. a DSGVO gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung für die Zukun3 

widerrufen werden. 

Kommt es zu einem Beschä3igungsverhältnis zwischen Ihnen und uns, können wir gemäß Art. 88 

DSGVO i. V. m. § 26 BDSG die bereits von Ihnen erhaltenen personenbezogenen Daten für Zwecke des 

Beschä3igungsverhältnisses weiterverarbeiten, soweit dies für die Durchführung oder Beendigung 

des Beschä3igungsverhältnisses oder zur Ausübung bzw. Erfüllung der sich aus einem Gesetz oder 

einem Tarifvertrag, einer Betriebs- oder Dienstvereinbarung (Kollek=vvereinbarung) ergebenden 

Rechte und Pflichten der Interessenvertretung der Beschä3igten erforderlich ist. 

3. Kategorien personenbezogener Daten 

Wir verarbeiten nur solche Daten, die im Zusammenhang mit Ihrer Bewerbung stehen. Dies können 

allgemeine Daten zu Ihrer Person (Name, Anschri3, Kontaktdaten etc.), Angaben zu Ihrer beruflichen 

Qualifika=on und Schulausbildung, Angaben zur beruflichen Weiterbildung sowie ggf. weitere Daten 

sein, die Sie uns im Zusammenhang mit Ihrer Bewerbung übermiDeln (inkl. Angaben, die bei einer 

eventuellen telefonischen Kontaktaufnahme über unseren KI-Telefonassistenten erfasst werden). 

4. Quellen der Daten 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der Kontaktaufnahme bzw. Ihrer 

Bewerbung von Ihnen postalisch, per E-Mail, telefonisch (ggf. über unseren KI-Telefonassistenten) 

oder über Online-Jobportale erhalten bzw. übermiDelt bekommen. 

5. Weitergabe der Daten 

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten innerhalb unseres Unternehmens ausschließlich an die 

Bereiche und Personen weiter, die diese Daten zur Erfüllung der vertraglichen und gesetzlichen 

Pflichten bzw. zur Umsetzung unseres berech=gten Interesses benö=gen. 

Ihre personenbezogenen Daten werden in unserem Au3rag auf Basis von 

Au3ragsverarbeitungsverträgen nach Art. 28 DSGVO verarbeitet. In diesen Fällen stellen wir sicher, 

dass die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bes=mmungen der DSGVO 

erfolgt. Die Kategorien von Empfängern sind in diesem Fall Anbieter von Internetdiensten, IT-

Systemen sowie Anbieter von Bewerbermanagementsystemen und Telefon-/KI-Assistentenlösungen. 

Eine Datenweitergabe an Empfänger außerhalb des Unternehmens erfolgt ansonsten nur, soweit 

gesetzliche Bes=mmungen dies erlauben oder gebieten, die Weitergabe zur Erfüllung rechtlicher 

Verpflichtungen erforderlich ist oder uns Ihre Einwilligung vorliegt. 

6. Übermi;lung in ein Dri;land 

Eine ÜbermiDlung in ein DriDland ist nicht beabsich=gt. Sollte bei der Nutzung externer IT-

Dienstleister (z. B. Sprach- oder Serverdienste) eine Verarbeitung im DriDland staWinden, erfolgt dies 

ausschließlich unter Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben gemäß Art. 44 ff. DSGVO. 

7. Dauer der Datenspeicherung 

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange dies für die Entscheidung über Ihre 

Bewerbung erforderlich ist. Ihre personenbezogenen Daten bzw. Bewerbungsunterlagen werden 



spätestens sechs Monate nach Beendigung des Bewerbungsverfahrens (z. B. der Bekanntgabe der 

Absageentscheidung) gelöscht, sofern nicht eine längere Speicherung rechtlich erforderlich oder 

zulässig ist. Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten darüber hinaus nur, soweit dies gesetzlich 

oder im konkreten Fall zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen für 

die Dauer eines Rechtsstreits erforderlich ist. Für den Fall, dass Sie einer längeren Speicherung 

zuges=mmt haben, speichern wir diese nach Maßgabe Ihrer Einwilligungserklärung. Kommt es im 

Anschluss an das Bewerbungsverfahren zu einem Beschä3igungsverhältnis, werden Ihre Daten in die 

Personalakte überführt. 

8. Ihre Rechte & Widerspruchsrecht 

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskun3 (Art. 15 DSGVO), Berich=gung (Art. 16 DSGVO), 

Löschung (Art. 17 DSGVO), Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO), MiDeilung (Art. 19 

DSGVO) sowie auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO). 

Widerspruchsrecht: 

Soweit die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung 

berech=gter Interessen erfolgt, haben Sie gemäß Art. 21 DSGVO das Recht, aus Gründen, die sich aus 

Ihrer besonderen Situa=on ergeben, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung dieser Daten 

einzulegen. 

Zur Wahrung Ihrer Rechte können Sie sich unter den in Ziffer 1 angegebenen Kontaktdaten an uns 

wenden. 

9. Erforderlichkeit der Bereitstellung personenbezogener Daten 

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen von Bewerbungsprozessen erfolgt 

freiwillig. Wir können eine Entscheidung zur Begründung eines Beschä3igungsverhältnisses jedoch 

nur treffen, sofern Sie diejenigen Daten angeben, die zur Durchführung der Bewerbung erforderlich 

sind. 

10. Automa�sierte Entscheidungsfindung & Beschwerderecht 

Die Entscheidung über Ihre Bewerbung beruht nicht auf einer automa=sierten Verarbeitung im 

Einzelfall im Sinne des Art. 22 DSGVO. 

Zudem steht Ihnen ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde nach Art. 77 DSGVO 

zu. 

Anhang: Liste der Landesdatenschutzbeau=ragten (Aufsichtsbehörden) 

Baden-Wür;emberg 

Der Landesbeau3ragte für den Datenschutz und die Informa=onsfreiheit Baden-WürDemberg 

Pos;ach 10 29 32, 70025 StuDgart | Lautenschlagerstraße 20, 70173 StuDgart 

Tel.: 0711/61 55 41-0 | E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de | Web: hDps://www.baden-

wuerDemberg.datenschutz.de 

Bayern 

Bayerischer Landesbeau3ragter für den Datenschutz 

Pos;ach 22 12 19, 80502 München | Wagmüllerstr. 18, 80538 München 



Tel.: 089/21 26 72-0 | E-Mail: poststelle@datenschutz-bayern.de | Web: hDps://www.datenschutz-

bayern.de 

Berlin 

Berliner Beau3ragte für Datenschutz und Informa=onsfreiheit 

Alt-Moabit 59-61, 10555 Berlin 

Tel.: 030/138 89-0 | E-Mail: mailbox@datenschutz-berlin.de | Web: hDps://www.datenschutz-

berlin.de 

Brandenburg 

Die Landesbeau3ragte für den Datenschutz und für das Recht auf Akteneinsicht Brandenburg 

Stahnsdorfer Damm 77, 14532 Kleinmachnow 

Tel.: 033203/356-0 | E-Mail: poststelle@lda.brandenburg.de | Web: hDps://www.lda.brandenburg.de 

Bremen 

Die Landesbeau3ragte für Datenschutz und Informa=onsfreiheit der Freien Hansestadt Bremen 

Arndtstraße 1, 27570 Bremerhaven 

Tel.: 0421/361-2010 | E-Mail: office@datenschutz.bremen.de | Web: 

hDps://www.datenschutz.bremen.de 

Hamburg 

Der Hamburgische Beau3ragte für Datenschutz und Informa=onsfreiheit 

Ludwig-Erhard-Str. 22, 7.OG, 20459 Hamburg 

Tel.: 040/428 54-40 40 | E-Mail: mailbox@datenschutz.hamburg.de | Web: 

hDps://www.datenschutz-hamburg.de 

Hessen 

Der Hessische Beau3ragte für Datenschutz und Informa=onsfreiheit 

Pos;ach 31 63, 65021 Wiesbaden | Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden 

Tel.: 0611/140 80 | E-Mail: poststelle@datenschutz.hessen.de | Web: 

hDps://www.datenschutz.hessen.de 

Mecklenburg-Vorpommern 

Der Landesbeau3ragte für Datenschutz und Informa=onsfreiheit Mecklenburg-Vorpommern 

Schloss Schwerin, Lennéstraße 1, 19053 Schwerin 

Tel.: 0385/59494-0 | E-Mail: info@datenschutz-mv.de | Web: hDps://www.datenschutz-mv.de 

Niedersachsen 

Die Landesbeau3ragte für den Datenschutz Niedersachsen 

Prinzenstraße 5, 30159 Hannover 



Tel.: 0511/120-45 00 | E-Mail: poststelle@lfd.niedersachsen.de | Web: 

hDps://www.lfd.niedersachsen.de 

Nordrhein-WesOalen 

Landesbeau3ragte für Datenschutz und Informa=onsfreiheit Nordrhein-Wes;alen 

Pos;ach 20 04 44, 40102 Düsseldorf | Kavalleriestraße 2-4, 40213 Düsseldorf 

Tel.: 0211/384 24-0 | E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de | Web: hDps://www.ldi.nrw.de 

Rheinland-Pfalz 

Der Landesbeau3ragte für den Datenschutz und die Informa=onsfreiheit Rheinland-Pfalz 

Pos;ach 30 40, 55020 Mainz | Hintere Bleiche 34, 55116 Mainz 

Tel.: 06131/8920-0 | E-Mail: poststelle@datenschutz.rlp.de | Web: hDps://www.datenschutz.rlp.de 

Saarland 

Unabhängiges Datenschutzzentrum Saarland 

Fritz-Dobisch-Straße 12, 66111 Saarbrücken 

Tel.: 0681/947 81-0 | E-Mail: poststelle@datenschutz.saarland.de | Web: 

hDps://www.datenschutz.saarland.de 

Sachsen 

Sächsische Datenschutz- und Transparenzbeau3ragte 

Pos;ach 11 01 32, 01330 Dresden | Devrientstraße 5, 01067 Dresden 

Tel.: 0351/85471-101 | E-Mail: saechsdsb@slt.sachsen.de | Web: hDps://www.saechsdsb.de 

Sachsen-Anhalt 

Landesbeau3ragter für den Datenschutz Sachsen-Anhalt 

Pos;ach 19 47, 39009 Magdeburg | Leiterstraße 9, 39104 Magdeburg 

Tel.: 0391/818 03-0 | E-Mail: poststelle@lfd.sachsen-anhalt.de | Web: hDps://datenschutz.sachsen-

anhalt.de 

Schleswig-Holstein 

Unabhängiges Landeszentrum für Datenschutz Schleswig-Holstein 

Pos;ach 71 16, 24171 Kiel | Holstenstraße 98, 24103 Kiel 

Tel.: 0431/988-12 00 | E-Mail: mail@datenschutzzentrum.de | Web: 

hDps://www.datenschutzzentrum.de 

Thüringen 

Thüringer Landesbeau3ragter für den Datenschutz und die Informa=onsfreiheit 

Pos;ach 90 04 55, 99107 Erfurt | Häßlerstraße 8, 99096 Erfurt 

Tel.: 0361/57 311 29 00 | E-Mail: poststelle@datenschutz.thueringen.de | Web: hDps://www.tlfdi.de 



 


